Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia
Nr 12.2025 Prezesa Zarzadu
Spotki  Zapopradzie sp. z o.0.
z dnia 07.11.2025 r.

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB I RZECZY

Rozdzial I
Podstawa prawna, przedmiot oraz zakres stosowania Regulaminu

§ 1.

. Regulamin ustala si¢ na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
Przewozowe (tekst jedn.: Dz. U. z 2024 r., poz. 1262) oraz ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. 0 transporcie drogowym (tekst jedn.: Dz. U. z 2025 r., poz. 1490).

. Regulamin okresla warunki obstugi Podréznych, przewozu 0séb 1 rzeczy, wykonywanego
w publicznym transporcie zbiorowym organizowany przez Spotke Zapopradzie sp. z 0.0.
(zwana dalej ,,Spotkg™) .

. Regulamin stosuje sie do przewozu 0sob 1 rzeczy w zakresie obejmujacym regularne

przewozy autobusowe.

Rozdzial 11
Przepisy Ogélne

§ 2.

. Spotka jest zobowigzana do przewozu 0sob i rzeczy w zakresie wynikajagcym z podanego
do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy na poszezeg6lnych liniach komunikacyjnych.

. Zawarcie umowy przewozu wymaga nabycia przez Podroéznego biletu na przejazd
(przewoz bagazu) i/lub udokumentowania przystugujacych mu uprawnien do przejazdu
ulgowego przed rozpoczeciem przewozu.

. Przewbz uwaza sie za rozpoczety z chwilg, gdy autobus, w ktorym znajduje si¢ Podrézny
ruszy z miejsca odjazdu.

§ 3.

. Regulamin przewozu o0séb i rzeczy obowiazuje wszystkich pasazerow, kierowcow oraz
inne osoby korzystajgce z ustug Spotki Zapopradzie sp. z o0.0.

. Regulamin przewozu 0s6b i rzeczy stanowi integralng cze$¢ umowy przewozu zawieranej
przez pasazera z chwilg zakupu biletu.

. Spotka podaje do publicznej wiadomosei aktualny Regulamin przewozu oséb 1 rzeczy
poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen, udostepnienie na stronie internetowej Spotki,
w stacjonarnym punkcie sprzedazy biletow i w kazdym autobusie na liniach
organizowanych przez Spotke.

§4

Spotka jest zwolniona z obowigzku przewozu, je.Zeli:

1) zachodzg okolicznodci uniemozliwiajace przewoz, ktorych Spotka nie mogla
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przewidziec, ani zapobiec ich skutkom;

2) Podrozny nie sastosowal sie do przepisOw porzadkowych, w tym Regulaminu
przewozu 0sob 1 rZeczy;

3) ze wzgledu na rodzaj przewozu Spotka nie ma mozliwosci jego wykonania Przy
uzyciu posiadanych srodkow transportowych;

4) w innych przypadkach przewidzianych w Regulaminie lub w przepisach odrebnych.

§ 5.

1. Spotka ponosi wobec Podroznego odpowiedzialnos¢ za szkode powstala wskutek
op6zZnionego przyjazdu lub odwolania kursu przewidzianego W rozkladzie jazdy, tylko
wowezas, gdy wynika ona Z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa pracownika Spotki.
W innych przypadkach Spotka nie ponosi odpowiedzialnoéci.

9. 7Za rzeczy i zwierzeta, ktore Podrézny przewozi ze sobg pod wiasnym nadzorem Spotka
ponosi odpowiedzialnos¢, tylko wowczas, gdy szkoda powstata z winy Spolki.

3. Powstanie szkody, na ktora Podrozny zostat narazony podczas przewozu, powinno zostac
zgtoszone niezwlocznie po jej yjawnieniu 1 wymaga pisemnego potwierdzenia przez
obstuge autobusu.

4. Zakres i wysoko$¢ odszkodowania naleznego Podréznemu poszkodowanemu Z winy
Spotki ustala si¢ na zasadach okreslonych przepisami ustawy Kodeks cywilny i Ustawy

Prawo przewozowe.

§ 6.

Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie (wzglednie przez osobe pozostajaca pod jego
bezposrednig opieka), uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu, albo innych urzadzen
Spotki i obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytutu w wysokosci rzeczywistych

kosztow naprawy wyrzadzonej szkody.

§7.

1. Tryb wzajemnego dochodzenia roszczen przez Spolke 1 pasazera W postepowaniu
sagdowym (po wyczerpaniu drogi reklamacji/wezwania) okreslaja przepisy art. 75 ustawy
Prawo przewozowe.

2. Warunki skiadania 1 szczegbtowy tryb zatatwiania reklamacji regulujg odrebne przepisy

wykonawcze do ustawy Prawo przewozowe.

Rozdzial 11T
Regularny Przewoz Oséb

§8.

W trakcie przewozOw na liniach organizowanych przez Spotke, jest ona obowigzana
zapewni¢ Podroznym odpowiednie warunki bezpieczenstwa 1 higieny oraz wygody 1 nalezytej

obstugi podczas przewozu autobusem.

§9.

1. Podrozny obowigzany jest posiada¢ wazny bilet lub dokument uprawniajgcy do przejazdu
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1 okazywaC go na zadanie obstugi autobusu i organéw kontroli. Bilet stanowi dowdd

zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnienia do okre$lonego w nim przejazdu.

2. Zabrania si¢ przekazywania biletu innej osobie przed, w trakcie i po zakonczeniu podrézy,
jesli bilet jest weigz wazny.

3. Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje
prawa do przerwy w podrozy

4. Zabilet wazny uwaza sie:

1) bilet jednorazowy wydrukowany z kasy fiskalnej, zgodny z cennikiem oraz
przystugujacymi ulgami,
2) bilet miesigczny wraz z dokumentem tozsamosci

5. Przy przejazdach $rodkami transportu zbiorowego wazne sg tylko wydruki z kasy
fiskalnej operatora zgodne z obowiazujacym cennikiem.

6. Sprzedaz biletéw jednorazowych na okaziciela bedzie prowadzona w pojazdach
transportu zbiorowego, natomiast sprzedaz biletéw miesiecznych imiennych bedzie
prowadzona w wyznaczonym stacjonarnym punkcie sprzedazy biletow.

7. Bilety jednorazowe na okaziciela uprawniaja do jednorazowego przejazdu transportem
zbiorowym na danej linii, a bilety miesi¢czne imienne uprawniaja do niekontrolowanej
liczby przejazdow transportem zbiorowym na danej linii.

8. Pasazerowie zobowigzani sa zakupi¢ bilet jednorazowy na okaziciela u obstugi pojazdu
(bezposrednio po wejéciu do pojazdu) i zachowaé bilet do kontroli, az do momentu
opuszczenia pojazdu.

9. Pasazerowie zobowigzani sa do regulowania naleznosci za przejazd zgodnie
z obowiazujacym cennikiem optat.

10. Prawo do nabycia biletéw ulgowych posiadaja osoby wymienione jako uprawnione
do ulg ustawowych wprowadzonych ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do
ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego.

11.  Prawo do bezptatnego transportu wraz z opieka w czasie przewozu posiadaja osoby
wymienione jako uprawnione w ustawie z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe.

12, Sprzedaz i uprawnienia do przewozéw bezptatnych i ulgowych weryfikowane sa
w oparciu o dokument okazany przez osobe uprawniong do przejazdu bezplatnego lub
ulgowego, potwierdzajgcy prawo do skorzystania z przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

13.  Bilet miesieczny uprawnia do przejazdow na oznaczonej w bilecie linii tam
1 z powrotem.

14.  Bilet miesigczny wazny jest z dokumentem tozsamosci.

15.  Bilet zniszczony jest niewazny o ile jego stan uniemozliwia odczytanie podstawowych
danych zawartych w bilecie.

16.  Bilet miesigczny z jakimikolwiek poprawkami oraz zniszczony w takim stopniu, ze

nie jest mozliwe odczytanie podstawowych danych zawartych na bilecie, traktowany
bedzie jako niewazny.

17. W razie utraty biletu Podrézny traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupié¢ bilet
ponownie. Wtdrnikéw biletow utraconych nie wydaje sie.

§ 10.
1. Sprzedazy biletow dokonuje sig wedtug kolejnosci zgtaszania sie Podréznych.




Placgc za przejazd Podrozny zobowigzany jest zada¢ wydania biletu oraz sprawdzi€, czy
jest on wlasciwy.

§11.

. Podrozny, ktory posiada na przejazd bilet jednorazowy ma prawo przejazdu na trasie lub

w strefie okreslonej na bilecie w ramach poszezegdlnych linii.

. Podrozny obowiazany jest zachowac bilet na przejazd do czasu zakonczenia podrozy oraz

dbaé¢ o to, aby wsigé¢ do wihasciwego autobusu i wysias¢ z niego na wiasciwym
przystanku.

§ 12.

. Miejsce zatrzymania autobusu w trakcie realizacji kursu wskazuja oznaczone

odpowiednimi znakami przystanki autobusowe, uj¢te w rozkladzie jazdy.

. Do obowiazkow kierowcy nalezy zatrzymywanie autobusu na przystankach

przewidzianych w rozktadzie jazdy, zawsze, kiedy pasazer zamierza wysias$¢ lub oczekuje

na tym przystanku w celu rozpoczecia podrozy.

. Podrézni moga wsiadaé i wysiada¢ z autobusow tylko na oznaczonych w rozktadzie jazdy

i na trasie przejazdu przystankach autobusowych.

§ 13,

. Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu, Podrézny

obowigzany jest zachowac szczegdlng ostroznos¢.

. Podrézny moze zaja¢ w autobusie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu dla

kazdej jadgcej z nim osoby, ktdrej bilet moze okazac.
O miejscu zajetym w autobusie decyduje kolejnos¢ wsiadania.

4. W czasie jazdy Podrézny winien zachowac rozwage 1 ostrozno$é, a w szczegolnoscei nie

powinien otwiera¢ drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzucaé przez nie jakichkolwiek

przedmiotow oraz wskakiwac 1 wyskakiwac¢ z autobusu.

. Podréznemu nie wolno zachowywaé si¢ w autobusie w sposéb utrudniajgcy prace

kierowcy i w sposéb ucigzliwy dla innych Podréznych.

. W autobusach obowigzuje zakaz palenia tytoniu i tzw. papierosow elektronicznych,

spozywania napojoéw alkoholowych i innych uzywek, tj. substancje odurzajgce.

§ 14.

. Spolka nie dopuszeza do przewozu i ma prawo, korzystajac w razie potrzeby z pomocy

organdéw porzadkowych, usunaé z autobusu osoby:

1) odmawiajace uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem;

2) nieprzestrzegajgce, pomimo upomnienia, obowigzujacych przepisow 1 nie
podporzadkowujgce sie¢ wskazowkom personelu Spotki;

3) nietrzezwe, zaklocajgce spokdj i wywolujace swym zachowaniem zagrozenie
publiczne;

4) znajdujace si¢ w stanie, ktory z roznych wzgledéw moze by¢ uciazliwy lub

niebezpieczny dla otoczenia;




5) mogace zanieczyscié ubior i bagaz innych pasazeréw oraz wnetrze autobusu.

2. Obstuga autobusu ma prawo odm6wi¢ zabrania do przewozu wigkszej liczby osob niz
wynosi liczba migjsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

3. Jezeli ze wzgledu na brak miejsc w autobusie nie mozna przyjaé do przewozu wigcej
0séb, kierowca jest obowigzany poinformowaé o tym Podréznych oczekujacych na

przystankach.

B3,
Nie zwraca sig¢ pienigdzy za bilety niewykorzystane, z wyjatkiem sytuacji, gdy
niewykorzystanie biletu nastgpito z winy Spotki.

§ 16.

1. Podrozny, u ktérego podczas kontroli biletowej stwierdzono brak waznego biletu na
przejazd lub na przewéz rzeczy i bagazu podlegajacego optacie, a takze brak mozliwosci
udokumentowania uprawnien do przejazdu bezplatnego lub ulgowego, obowiazany jest
do uiszezenia naleznosci przewozowych oraz optaty dodatkowe;.

2. Opflate, o ktérej mowa w ust. 1 stosuje sie réwniez w przypadku stwierdzenia, ze
Podrézny zabrat do autobusu rzeczy wylaczone z przewozu lub spowodowat bez
uzasadnionej przyczyny zatrzymanie, opéZnienie, albo zmiane trasy przejazdu autobusu.

3. Naleznos¢ przewozowg za droge, ktérg Podrézny przebyt bez biletu pobiera sie wedtug
taryfy normalnej, nie uwzgledniajac ewentualnych uprawniefi do ulgi. Jezeli miejsca
rozpoczgeia przejazdu nie mozna ustali¢, nalezno$c t¢ oblicza sie za cala droge przebyta
przez autobus w trakcie realizacji kursu.

4. Podrozny, ktéry odmawia uiszczenia naleznosci i optaty dodatkowej podczas kontroli
w autobusie moze kontynuowaé podréz, jezeli wylegitymuje sie dokumentem tozsamosci
1 podpisze zobowigzanie do wniesienia oplaty dodatkowej w terminie 7 dni od dnia
przyjecia protokotu. W razie odmowy okazania dokumentu tozsamosci kontroler biletéw
moze na najblizszym przystanku usungé Podréznego z autobusu.

5. Naleznos¢ nie uiszezona w terminie podanym w ust. 4 podlega przymusowemu
Sciggnigciu wraz z kosztami dodatkowego postgpowania na zasadach okreslonych
w odrebnych przepisach.

6. Ujawnione u Podréznych bilety sfalszowane i podrobione zatrzymuje sie i przekazuje
z odpowiednim doniesieniem organom policji. Osobe poshugujgca sie takim biletem lub
dokumentem traktuje si¢ jako jadaca bez waznego biletu.

Rozdzial TV
Przewo6z Rzeczy Podréinego

§17.

1. Rzeczy dopuszczone do przewozu, w zaleznosci od ich rozmiaréw, liczby i sposobu
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rozmieszczenia, moga by¢ przewozone bezptatnie lub za oplaty przewidziang w taryfie.

2. Podrozny, ktory posiada bilet na przejazd ma prawo:

- 8

4.

5.

1) przewiezienia ze sobg bezplatnie: - rzeczy zaliczonej do bagazu podregcznego,
o wymiarach (dtugosé, szeroko$¢, wysokosé, obwdd) nie przekraczajacych razem 160
cm oraz wadze maksymalnej 10 kg - matych zwierzat trzymanych na rekach, - wozka
dzieciecego z dzieckiem i inwalidzkiego, jesli podrézuje na nim osoba uprawniona, -
psa-przewodnika jesli podrézuje wraz z osobg niedowidzaca lub niewidoma;

2) przewiezienia psa za oplata przewidziana w taryfie;

3) przewiezienia za oplata przewidziang w taryfie, na podstawie biletu normalnego
rzeczy zabranych do wnetrza autobusu, ktérych liczba, waga i wymiary nie pozwalaja
zaliczy¢ tych rzeczy do bagazu podrecznego;

4) przewiezienia za oplata przewidziang w taryfie, na podstawie biletu normalnego,

roweru, po uzyskaniu zgody kierowcy.
Przedmioty, stanowiace bagaz podreczny, mogg by¢ przewozone, jezeli:

1) nie tarasujg przejscia, nie przeszkadzajag Podréznym i nie narazajg ich na niewygodg
lub niebezpieczenstwo;

2) sg trzymane przez Podréznego w reku lub na kolanach;

3) nie zajmuja przestrzeni zajmowanej przez innych Pasazerow.

W sytuacji przewozu psa musi on by¢ trzymany na smyczy i mie¢ zatozony kaganiec,

a jego opiekun winien okaza¢ przy wsiadaniu do autobusu wazne $§wiadectwo szczepienia

psa.

W autobusie nie wolno przewozi¢: ‘

1) przedmiotéw mogacych wyrzadzi¢ szkode innym Podréznym lub mieniu Operatora
1 utrudniajgcych warunki odbywania podrézy;

2) rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow
administracyjnych, celnych, sanitarno-porzadkowych, w tym: materialéow cuchnacych,
zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, trujacych, radioaktywnych i innych
niebezpiecznych;

3) nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy osob, ktore sg uprawnione do jej noszenia ze

wzgledu na pelnione funkcje).




