Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Naczelng zasadgy dziatan podejmowanych przez pracownikdw Zapopradzie sp. z o0.0. (dalej
Spoétka) jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik Spoéfki
traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik
Spotki, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych
Spotki oraz swoich kompetencji.

Rozdziat |
Objasnienie terminéw

1. Pracownikiem Spétki jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy
zlecenia (zwany dalej pracownikiem lub cztonkiem personelu, wspotpracownikami).

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci jego
rodzic lub opiekun prawny (zwany dalej opiekunem). W mysl niniejszego dokumentu
opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicdw dziecka.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe lub zagrozenie dobra dziecka, w tym
jego zaniedbywanie.

6. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdziat I
Rozpoznawanie i reagowanie na krzywdzenie dzieci

1. Pracownicy Spoétki w ramach wykonywanych obowigzkédw zwracajg uwage na symptomy
krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zauwazenia symptomoéw krzywdzenia pracownicy podejmujg rozmowe
z opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich
do szukania wtasciwej pomocy.

3. Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko ustalone
w placéwece. Zasady stanowig Zatgcznik nr 1 do niniejszej Polityki.

4. Rekrutacja pracownikow placowki odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji

personelu.
Rozdziat il
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
§1.

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac rézne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobéw kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:



a) popetniono wykroczenie lub przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad dzieckiem, naruszenie nietykalnosci),
b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
ponizanie,
c¢) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a) osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunéw prawnych),
b) inne dziecko.
§2.

1. W przypadku powziecia przez pracownika Spoétki podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu
ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
Prezesowi Spotki. Notatka moze mieé forme pisemng lub mailowa.

2. Interwencja prowadzona jest przez Prezesa Spotki.

3. Prezes informuje opiekunéw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy
osrodek pomocy spotecznej).

4. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, Prezes sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad
w sytuacje rodziny do sgdu opiekuniczego lub osrodka pomocy spotecznej.

5. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzor stanowi
Zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki. Karte zaftacza sie do rejestru interwencji
prowadzonego przez organizacje. Rejestr interwencji stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej
Polityki.

§3.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na

zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie

ratunkowe), dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu,
ktdry pierwszy powziagt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

§4.

1. W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobe dorostg Prezes lub
wyznaczony przez niego pracownik przeprowadza rozmowe z dzieckiem w miare
mozliwosci w obecnosci psychologa i/lub z innymi osobami petnoletnimi majgcymi
lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami.

2. Prezes lub wyznaczony przez niego pracownik stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia,
wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na
karcie interwencji.

3. Prezes lub wyznaczony przez niego pracownik organizuje spotkanie z opiekunami dziecka,
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ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz potrzebie/mozliwosci skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.
. W przypadku, gdy okolicznosci zdarzenia stanowig o podejrzeniu popetnienia czynu
zabronionego Prezes sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, wowczas osoba ta
zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.
. W przypadku gdy cztonek personelu dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia
niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Prezes powinien zbada¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ osobe podejrzewang o krzywdzenie,
dziecko oraz innych swiadkdéw zdarzenia.
. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa dziecka zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé
opiekunow dziecka.

§ 5.
. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce na terenie
jednostki nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz
jego opiekunami, a takie oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiaé z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.
W trakcie rozméw nalezy dazyé do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takie wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane
na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza sie
oddzielne karty interwenciji.
. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wtasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.
. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
moze nosi¢ znamiona przestepstwa, wowczas nalezy zawiadomié policje lub prokurature.

Rozdziat IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka
. Spétka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Spdétka w swoich dziataniach kieruje sie
odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania
wizerunkow dzieci.
. Spdtka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.



3. Upublicznienie przez cztonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

4. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

5. Dzielenie sie zdjeciami i filmami z aktywnosci stuzy dokumentowaniu dziatan i zawsze ma
na uwadze bezpieczenstwo dzieci. Spdétka dba o bezpieczernstwo wizerunkdéw dzieci
poprzez:

a) pobieranie pisemnej zgody rodzicéw/opiekunéw prawnych przed zrobieniem
i publikacjg zdjecia/nagrania,

b) udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie,
jak beda przechowywane te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacjg
zdjeé/nagran online (klauzula informacyjna),

c) unikanie podpisywania zdjeé¢/nagran informacjami identyfikujagcymi dziecko z imienia
i nazwiska - nie dotyczy dzieci biorgcych udziat w konkursach.

6. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:

a) wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, oSmieszajgca ani nie ukazuje go w
negatywnym kontekscie,

b) zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowaé na czynnosciach wykonywanych
przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze
osoby.

7. Jedli rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, ich
decyzja bedzie respektowana przez pracownikéw. Zostanie ustalony,
z rodzicami/opiekunami prawnymi, sposdb, w jaki osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie
mogta zidentyfikowaé dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach
indywidualnych i grupowych.

Rozdziat V
Zasady dostepu dzieci do Internetu

1. Na terenie Spotki dziecko korzysta z Internetu za zgodg rodzica/opiekuna prawnego i na

udostepnionym przez niego urzadzeniu.

2. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych

technologii, w tym za pomoca sieci Internet (korzystanie przez dziecko ze stron zawierajgcych

niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku dziecka w sposéb krzywdzacy lub

oSmieszajagcy go — cyberprzemoc) podejmuje sie dziatania zgodnie z rozdziatem Il

standardéw.

Rozdziat VI
Monitoring stosowania Polityki

1. Prezes wyznacza Kierownika CRiS Zapopradzie oraz specjalistéw ds. rozliczen i promociji
jako osoby odpowiedzialne za Polityke ochrony dzieci w Spétce.

2. Osoby, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajgcym, sg odpowiedzialne za monitorowanie
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realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru
zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Polityce.

3. Osoby, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego rozdziatu, przeprowadzajg wsrdd personelu
organizacji, raz na 24 miesigce, ankiete monitorujacg poziom realizacji Polityki.
Wz6r ankiety stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszej Polityki.

4. W ankiecie personel moze proponowac zmiany Polityki oraz wskazywac naruszenia Polityki
w Spétce.

5. Osoby odpowiedzialne dokonujg opracowania ankiet wypetnionych przez cztonkdw
personelu. Sporzadzajg na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazujg
Prezesowi.

6. Prezes wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza personelowi, dzieciom i ich
opiekunom nowe brzmienie Polityki.

Rozdziat VI
Przepisy konicowe

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla personelu organizacji, dzieci i ich opiekundw,
w szczegblnosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej oraz udostepnienie
w wersji drukowanej.

3. Polityka ochrony dzieci przed skrzywdzeniem w wersji skréconej dla dzieci okre$lona
zostata w Zatgczniku nr 5 do niniejszej Polityki.

Spis Zatacznikéw do Polityki:

— Zatacznik nr 1. Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko.

— Zatacznik nr 2. Karta interwencji.

— Zatacznik nr 3. Rejestr interwencji i zgtoszen.

— Zafacznik nr 4. Monitoring standardéw — ankieta.

— Zafacznik nr 5. Polityka Ochrony Matoletnich — wersja skrécona.



Zatgcznik nr 1
do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka
w jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa,
przepisdw wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji
personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspétpracownikdw, stazystow
i wolontariuszy, a takze kazda dorostg osobe majacg kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie
w obiektach zarzadzanym przez Zapopradzie sp. z 0.0., jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda
Prezesa Zapopradzie sp. z 0.0.

Relacje personelu z dzie¢mi

1. Jeste$ zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec dziecka s3 adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

2. Dziataj w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej
interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z dzieé¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos$é i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuaciji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazac dziecka.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekurniczej i prawnej.

5. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chronié dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

6. Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

7. Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stdw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub innemu pracownikowi
Zapopradzie sp. z 0.0. i moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakc;ji i/lub pomocy.

Dziatania z dzieémi
1. Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj
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réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takie seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takie umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli Prezes nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody
i nie uzyskat zgdd rodzicéw/opiekunow.

5. Nie wolno Ci proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rdwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno Ci wchodzi¢c w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
rodzicbw/opiekundw dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne
traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi
Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu i jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pteé¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownos$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie
zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujac reakcje dziecka,
pytajgc je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc Swiadomos¢, ze nawet
przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko
lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci
fizycznej dziecka.

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposdb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub

niestosowny.

3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

5. Zachowaj szczegblng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania. Takie doswiadczenia
mogg czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes
reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomodc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.



6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie
z jakgkolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji witadzy. Jesli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie
z obowigzujgcg procedurg interwencji.

7. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
unikaj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, w korzystaniu z toalety. Jesli to
mozliwe, postaraj sie, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata
Ciinna osoba.

8. Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdéw i wycieczek niedopuszczalne jest spanie
z dzieckiem w jednym tdzku lub w jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkéw. Jesli zachodzi taka koniecznosé,
wtasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami poza godzinami pracy s3
kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).



Zatacznik nr 2
do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Karta interwenc;ji

1. ImMi€ i NAZWISKO AZIECKA: ..viiiiiiiieeieieiee ettt e e st e e e e e e ssaaae e e sssbaeeeenes
2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) - 0pis:.....c.eeveeeiiieeiiciiee e

daty):

5. Ustalenia planu pomocy (JESI dOtYCzZY):..cuuriieiiiieee et e
6. Spotkania z opiekunami dziecka:
- I O T o TR (Y A a4 I =1 - ) ISR UPPPPPPN
o TSP

7. Interwencja prawna (wfasciwe zakresli¢)
a. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
b. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
c. inny rodzaj interwencji. Jaki? (OPiS) cuueeeeecuririiriiiieieiiiiee e sctree e e e
8. Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono interwencje)
(e X T =T =] 0o PPN
9. Wyniki interwencji: dziatania organéw ochrony prawnej, jesli organizacja uzyskata
informacje o wynikach/dziatania organizacji/dziatania rodzicOw: ........c.ccccceevvvevviecreenneennen.



Zatacznik nr 3

do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

REJESTR INTERWENCJI | ZGLOSZEN

Lp.

Data
interwencji /
zgloszenia

Przedmiot interwencji /
zgloszenia

Wynik interwencji /
zgloszenia

Uwagi
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Zatacznik nr 4
do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Monitoring standardéw - ankieta

Pytanie Tak Nie

Czy znasz standardy ochrony
dzieci przed krzywdzeniem
obowigzujgce w organizacji, w
ktdrej pracujesz?

Czy znasz tres¢ dokumentu
Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

Czy potrafisz rozpoznawadé
symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowad na
symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowad
naruszenie zasad zawartych w
Polityce ochrony dzieci przed
krzywdzeniem przez inng osobe z
personelu (pracownika,
wspotpracownika, stazyste,

Jesli tak - jakie zasady zostaty
naruszone? (odpowiedz opisowa)

Czy podjates/as jakies dziatania:
jesli tak - jakie, jesli nie -
dlaczego? (odpowiedz opisowa)

Czy masz jakies
uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem? (odpowiedz
opisowa)




Zatacznik nr 5
do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Polityka Ochrony Matoletnich
w Zapopradzie sp. z o0.0.
(wersja skrécona)

1. Pracownik Zapopradzie sp. z o.0. powinien traktowa¢ Cie z szacunkiem. Nie moze
stosowac wobec Ciebie przemocy w jakiejkolwiek formie.

2. Jesli ktos — pracownik Zapopradzie sp. z 0.0. lub inna osoba znajdujgca sie na terenie
obiektéw zarzadzanych przez Zapopradzie sp. z o.0. — atakuje Cie, krzyczy na Ciebie,
dokucza, obraza, szturcha, czujesz sie w jego obecnosci Zle - powiedz o tym rodzicom lub
opiekunom, ale takze innemu pracownikowi Zapopradzie sp. z 0.0.. Pamietaj, ze w kazdej
chwili mozesz przyjs¢ takze do Kierownika CRiS i specjalistow ds. rozliczen i promocji i z
nim porozmawiac o tym, co Cie spotkato.

3. Pracownik Zapopradzie sp. z 0.0. nie moze Cie dotyka¢, a jesli sytuacja tego wymaga (np.
gdy pomaga Ci skorzystac z toalety czy chce Cie pocieszyé, gdy z jakiego$ powodu ptaczesz
i jest Ci smutno), powinien zapyta¢ o zgode. Pamietaj, ze zawsze mozesz odmowic.

4. Nie ma znaczenia, czy osoba, ktéra Cie krzywdzi, to dorosty czy dziecko — nie bdj sie
mowic, ze ktos Cie skrzywdzit.

5. Traktuj innych tak, jak sam chciatbys, aby Cie traktowano. Nie obrazaj innych, nie wyzywaj,
nie uzywaj wulgarnych stéw, nie wysmiewaj itd.

6. Zwracaj sie do pracownikéw Zapopradzie sp. z 0.0. uzywajgc stow ,Pan/Pani”, nie
zapraszaj ich do znajomych na Facebooku czy Instagramie, nie podawaj im swojego
numeru telefonu czy maila.

7. Gdy korzystasz z obiektdw zarzgdzanych przez Zapopradzie sp. z 0.0. i/lub uczestniczysz
w wydarzeniach, ktére organizowane sg przez Zapopradzie sp. z 0.0.. pracownicy moga
robi¢ Ci zdjecia w celu promocji i dokumentacji imprezy. Jesli sie na to nie zgadzasz, popros
rodzica, by podczas zgtoszenia na wydarzenie nie wyrazit zgody na publikacje Twojego
wizerunku. Pamietaj, ze w przypadku zdje¢ grupowych (na ktdrych znajdujesz sie
mimochodem) nawet sprzeciw rodzica nie wystarczy i zdjecie, na ktérym jestes widoczny,
moze zostaé opublikowane przez Zapopradzie sp. z 0.0.

8. Stuchaj polecen pracownikdw Zapopradzie sp. z o0.0.. Jesli sie z nimi nie zgadzasz,
wyttumacz dlaczego.

Informacja, gdzie szukaé pomocy:

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub ktos
z Twoich bliskich jest osobg doznajgcg przemocy domowej, reaguj. Wezwij Policje, dzwonigc
na numer alarmowy 112. Mozesz takze zwréci¢ sie po pomoc do podmiotéw i organizacji
realizujgcych dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy domowe;j.

Pomogg Ci:
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v

osrodki pomocy spotecznej,

powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym
lub udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajgcych w tym zakresie w Twojej
miejscowosci.

osrodki interwencji kryzysowej i osrodki wsparcia.

Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajgce w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem.

sady opiekuncze.

podmioty medyczne, placdwki ochrony zdrowia.

komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych - podejmujac dziatania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu.

punkty nieodptatnej pomocy prawnej - w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Mozesz zadzwoni¢ do:

v' Ogélnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia" tel. 800 12

00 02 (linia catodobowa i bezptatna). Dyzur prawny (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna
w poniedziatek i wtorek w godzinach 17:00-21:00) oraz tel. 800 12 00 02 (linia
bezptatna, czynna w $rode w godzinach 18:00-22:00). Poradnia e-mailowa:
niebieskalinia@niebieskalinia.info.

Ogodlnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez caty dobe
mozna anonimowo uzyskac¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade
psychologiczng i prawng, a takze umowic sie na spotkanie ze specjalistami w dowolnym
miejscu na terenie Polski. Mozliwe s3 konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku
migowym.

Policyjnego telefonu zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226
(linia bezptatna przy pofaczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna codziennie
w godzinach od 9:30 do 15:30, od godz. 15:30 do 9:30 wigczony jest automat.
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